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kencomポイント利用方法 



①kencomポイントページ 
②ギフトチャレンジを選択 
③ギフト券内容を選択する 

1. kencomポイント利用フロー 

 

（1）ギフトチャレンジへの導線 

kencomポイント利用方法 
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  kencomポイント 

kencomポイントの詳細はこちら 



④STARTを選択 
⑤STOPを選択 

1. kencomポイント利用フロー 

 

（２）ギフトチャレンジ 
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1. kencomポイント利用方法 

 

（３）ギフトチャレンジ結果確認 

kencomポイント利用方法 
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2. Amazonギフト券/nanacoギフト利用方法 

（１）獲得したギフト券の確認 

 

kencomポイント利用方法 
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PC 

アプリ画面 

⑥ギフト券履歴を選択 
⑦誕生日を入力 
⑧ギフト券番号を確認 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

※アプリ登録された方で、メール認証がお済みでない場
合、ギフト券の確認はできません。 

メールの認証を済ませてからご利用ください。 

メール認証の手順は以下の通りです。 

・メニューページ下部の「認証メール再送」をタップ 

・送付されたメールのURLをタップ 



2. Amazonギフト券/nanacoギフト利用方法 

（２）各ギフト券利用方法説明ページ 

kencom内でも各ギフト券利用方法説明ページがございます。 

 

• nanacoギフト 

https://kencom.jp/gift_cards/usage/nanaco 

• Amazonギフト券 

https://kencom.jp/gift_cards/usage/amazon 

 

ギフト券履歴ページからもご確認いただけます。 

＜アプリ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜PC版＞ 

kencomポイント利用方法 
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３．kencomポイントに係わる各種メール・プッシュ文面 

 

【内容】kencomポイント残高通知 

（kencomポイントが①1,000pt以上貯まっているユーザー向け） 

【件名】【kencom】ポイント残高のお知らせ 

【本文】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【プッシュ文言】ポイントが1,000pt以上あります。ギフト券があたる抽選にチャレン
ジ！ 

いつもkencomをご利用いただき、ありがとうございます。 
 
 
ケンコウタロウさんが現在獲得しているkencomポイントはXXXXポイントです。 
1,000ポイントに一回、ギフト券獲得くじにチャレンジできます。 
ポイント残高とギフト券チャレンジは下記URLよりご確認ください。 
<https://kencom.jp/point>  
 
アプリでログインならkencomポイント2倍！歩数やバイタルデータが自動連携できてラクラク管理♪ 
 おトクで便利なkencomアプリを是非ご利用ください。 
 Apple StoreかGoogle Playストアで【 kencom 】で検索していただくか、下記URLからダウンロードをお願いします。 
https://kencom.jp/apps?name=kencom&from=txt_ml_point 
 
 
本メールは送信専用メールアドレスから配信されています。 
このメールに返信されても回答できませんので、ご了承ください。 
ご不明な点がございましたら、下記のお問い合わせページからご連絡ください。 
 
 
本メールにお心当たりのない方は、大変お手数ですが、 
下記のお問い合わせページからご連絡いただきますようお願い申し上げます。 
 
 
【注意事項】 
・kencomポイントの有効期限は最後にポイントを取得もしくは使用した日から90日間です。有効期限を経過した場合、未使用の
ポイントは消滅します。 
・ご加入の健康保険組合を脱退されてkencomを利用できなくなった場合、その時点で未使用のkencomポイントは利用できなく
なります。 
 
 
 
<サービスお問い合わせ> 
<https://kencom.jp/inquiry/new> 
 
---------------------------------- 
配信元 : kencom 
運営会社 : DeSCヘルスケア株式会社 
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３．kencomポイントに係わる各種メール・プッシュ文面 

 

【内容】kencomポイント残高通知 

（kencomポイントが②999pt以下のユーザー向け） 

【件名】【kencom】ポイント残高のお知らせ 

【本文】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【プッシュ文言】ポイント残高のお知らせ。1,000ptためてギフト券があたる抽選にチャ
レンジ！ 

いつもkencomをご利用いただき、ありがとうございます。 
 
 
ケンコウタロウさんが現在獲得しているkencomポイントはXXXポイントです。 
あとXXXポイントで、ギフト券獲得くじにチャレンジできます。 
＼ログインするだけで毎日ポイントGET！／ 
ポイント残高・獲得方法は下記URLよりご確認ください。 
<https://kencom.jp/point> 
 
アプリでログインならkencomポイント2倍！歩数やバイタルデータが自動連携できてラクラク管理♪ 
おトクで便利なkencomアプリを是非ご利用ください。 
Apple StoreかGoogle Playストアで【 kencom 】で検索していただくか、下記URLからダウンロードをお願いします。 
https://kencom.jp/apps?name=kencom&from=txt_ml_point2 
 
本メールは送信専用メールアドレスから配信されています。 
このメールに返信されても回答できませんので、ご了承ください。 
ご不明な点がございましたら、下記のお問い合わせページからご連絡ください。 
 
本メールにお心当たりのない方は、大変お手数ですが、 
下記のお問い合わせページからご連絡いただきますようお願い申し上げます。 
 
 
【注意事項】 
・kencomポイントの有効期限は最後にポイントを取得もしくは使用した日から90日間です。有効期限を経過した場合、未使用の
ポイントは消滅します。 
・ご加入の健康保険組合を脱退されてkencomを利用できなくなった場合、その時点で未使用のkencomポイントは利用できなく
なります。 
 
 
<サービスお問い合わせ> 
<https://kencom.jp/inquiry/new> 
 
---------------------------------- 
配信元 : kencom 
運営会社 : DeSCヘルスケア株式会社 
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自動通知メール配信 



３．kencomポイントに係わる各種メール・プッシュ文面 

 

【内容】kencomポイント失効7日前通知 

【件名】【kencom】ポイント有効期限のお知らせ 

【本文】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【プッシュ文言】 ポイント有効期限が近づいています（<%有効期限%>まで有効） 

 

いつもkencomをご利用いただき、ありがとうございます。 
 
ケンコウタロウさんが現在獲得しているXXXXkencomポイントはyyyy/ｍｍ/ddまでの有効期限です。 
ログインしてログインボーナスを獲得すると有効期限が延長されます。 
ログインは今すぐこちらから 
<https://kencom.jp/login> 
 
アプリでログインならkencomポイント2倍！歩数やバイタルデータが自動連携できてラクラク管理♪ 
おトクで便利なkencomアプリを是非ご利用ください。 
Apple StoreかGoogle Playストアで【 kencom 】で検索していただくか、下記URLからダウンロードをお願いします。 
https://kencom.jp/apps?name=kencom&from=txt_ml_pointexpire 
 
 
本メールは送信専用メールアドレスから配信されています。 
このメールに返信されても回答できませんので、ご了承ください。 
ご不明な点がございましたら、下記のお問い合わせページからご連絡ください。 
 
本メールにお心当たりのない方は、大変お手数ですが、 
下記のお問い合わせページからご連絡いただきますようお願い申し上げます。 
 
 
【注意事項】 
・kencomポイントの有効期限は最後にポイントを取得もしくは使用した日から90日間です。有効期限を経過した場合、未使用の
ポイントは消滅します。 
・ご加入の健康保険組合を脱退されてkencomを利用できなくなった場合、その時点で未使用のkencomポイントは利用できなく
なります。 
 
<サービスお問い合わせ> 
<https://kencom.jp/inquiry/new> 
 
---------------------------------- 
配信元 : kencom 
運営会社 : DeSCヘルスケア株式会社 
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自動通知メール配信 



３．kencomポイントに係わる各種メール・プッシュ文面 

 

【内容】ギフト券獲得通知 

【件名】【kencom】獲得ギフトのご案内 

【本文】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケンコウタロウ 様 
 
いつもkencomをご利用いただき、ありがとうございます。 
 
お客様が獲得されましたギフトは以下の通りです。 
本メールを保存いただくかギフト情報をお控えのうえ、有効期限内にご利用ください。 
 
【ギフト券履歴】 
・kencomでの取得日時: 2018/**/** 
 獲得方法:●●キャンペーン 
 ギフト券種別: Amazonギフト券 
 ギフト券番号: ****************************** 
 金額: 100円分 
 有効期限: 2028/**/** 
 
※Amazonギフト券の登録方法は以下をご参照ください 
■Amazonギフト券のご利用方法 
http://www.amazon.co.jp/giftcard/faq/use“ 
■Amazonギフト券 細則 
http://amazon.co.jp/giftcard/tc 
 
※nanacoギフトのご利用方法は以下をご参照ください 
http://pr.ejoica.jp/c/howto/nanacogift.html 
 
その他のギフトの獲得履歴は下記URLよりご確認ください。 
<https://kencom.jp/gift_cards> 
 
アプリでログインならkencomポイント2倍！歩数やバイタルデータが自動連携できてラクラク管理♪ 
おトクで便利なkencomアプリを是非ご利用ください。 
Apple StoreかGoogle Playストアで【 kencom 】で検索していただくか、下記URLからダウンロードをお願いします。 
https://kencom.jp/apps?name=kencom&from=txt_ml_gift 
 
本メールは送信専用メールアドレスから配信されています。 
このメールに返信されても回答できませんので、予めご了承ください。 
 
本メールにお心当たりのない方は、大変お手数ですが、下記のお問い合わせページからご連絡いただきますようお願い申し上げます。 
----- 
*kencomはDeSCヘルスケア株式会社による提供です。 
*kencomについてのお問い合わせはAmazonではお受けしておりません。お問い合わせフォーム <https://kencom.jp/inquiry/new> より
お願いいたします。 
*Amazon、Amazon.co.jp およびそれらのロゴはAmazon.com, Inc. またはその関連会社の商標です。 
*「nanaco(ナナコ)」と「nanacoギフト」は株式会社セブン・カードサービスの登録商標です。 
*「nanacoギフト」は、株式会社セブン・カードサービスとの発行許諾契約により、株式会社NTTカードソリューションが発行する電子マネーギフト
サービスです。 
<サービスお問い合わせ> 
<https://kencom.jp/inquiry/new> 
---------------------------------- 
配信元 : kencom 
運営会社 : DeSCヘルスケア株式会社 
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更新履歴 

版数 日付 内容 担当 

V1.0 2018/06/21 新規作成 DeSC 

V1.1 2018/06/26 一部画像修正 DeSC 

V2.0 2019/07/31 一部画像・文言修正 DeSC 
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